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Señor 
JUEZ CONSTITUCIONAL (REPARTO)
E.S.D.


REF: ACCIÓN DE TUTELA INCOADA POR (SU NOMBRE) CONTRA CONDENSA S.A. E.S.P. 

Quien suscribe, (SU NOMBRE), de nacionalidad colombiana, titular de la cedula de ciudadanía No. XX.XXX.XXX de Bogotá, con domicilio en la Calle XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXX, tiene el agrado de dirigirse a usted y por su intermedio a quien corresponda, con la finalidad de solicitarle el amparo constitucional previsto en el artículo 86 de la Constitución Política denominado ACCIÓN DE TUTELA contra la empresa XXXXXXXX, lo cual hago en los siguientes términos: 

HECHOS
PRIMERO: En fecha 00 de mayo del año en curso impetro un Derecho de Petición a XXXXXXX XXXX con la finalidad de que se me informe acerca de una revisión y cobro por inspección, cobro de recuperación de energía e igualmente, se me extendiera una copia del contrato de servicio y las copias de las facturas del servicio público correspondientes a los últimos 5 meses previos a la presunta falla, y, finalmente como petición especial conforme a lo previsto en el artículo 155 de la Ley 142 de 1994 se protegiera de la cuenta y no se cobrara el monto en litigio hasta tanto no exista una decisión, esta petición quedó radicada en el prenombrado establecimiento comercial bajo el No. XXXXX en la sede de Madrid-Cundinamarca. El artículo 155 eiusdem contempla:

Artículo 155. Del pago y de los recursos. Ninguna empresa de servicios públicos podrá exigir la cancelación de la factura como requisito para atender un recurso relacionado con ésta. Salvo en los casos de suspensión en interés del servicio, o cuando esta pueda hacerse sin que sea falla del servicio, tampoco podrá suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor o usuario la decisión sobre los recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma oportuna.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberá acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los últimos cinco períodos. (Negritas nuestras). 

SEGUNDO: Así las cosas, y, a la espera de una respuesta de fondo, oportuna, congruente y que fuese notificada efectivamente de la misma, el término de 15 días establecido en la Ley 1755 de 2015 y la Ley 142 de 1994 se venció, consecuencialmente, como se desprende del artículo 158 de la Ley 142 de 1994 opera a mi favor el SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO, que con la venia del Honorable Juzgado cito: 

Artículo 158. Del término para responder el recurso. La empresa responderá los recursos, quejas y peticiones dentro del término de quince (15) días hábiles contados a partir de la fecha de su presentación. Pasado ese término, y salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la demora, o que se requirió de la práctica de pruebas, se entenderá que el recurso ha sido resuelto en forma favorable a él. (Negritas nuestras). 

Se hace necesario señalar Sr. Juez que el silencio administrativo opera cuando la empresa no dicta su respuesta dentro del término establecido en la Ley o cuando dicta la respuesta es ese lapso pero no inicia el trámite de notificación dentro de los siguientes 5 días.

TERCERO: En ese orden de ideas, XXXXXXXXX obligatoriamente y perentoriamente tenía que reconocer a mi favor el silencio administrativo positivo, lo cual nunca reconoció, violando flagrantemente lo dispuesto en el artículo 123 del Decreto 2150 de 1995 que prescribe: 

Artículo 123. Ámbito de aplicación de la figura del Silencio Administrativo Positivo, contenida en el artículo 158 de la Ley 142 de 1994. De conformidad con lo establecido en el artículo 158 de la Ley 142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por la Superintendencia de Servicios Públicos, prestadora de los servicios públicos domiciliarios de que trata la citada Ley, tiene la obligación de resolver las peticiones, quejas y recursos que presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo de la ejecución del contrato de servicios públicos, dentro de un término de quince (15) días hábiles, contados a partir de la fecha de su presentación. 

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspició la demora o que se requirió la práctica de pruebas se entenderá que la petición, queja o recurso ha sido resuelto en forma favorable. Dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al vencimiento del término de los quince (15) días hábiles, la entidad prestadora del servicio público reconocerá al suscriptor o usuario los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podrá solicitar de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, la imposición de las sanciones a que haya lugar conforme a la Ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoria del acto administrativo presunto.

Parágrafo. Para los efectos del presente capítulo, se entenderá que la expresión genérica de “Petición”, comprende las peticiones en interés particular, así como las quejas y los recursos que presente un suscriptor o usuario. (Negritas nuestras). 

Al respecto la Corte Constitucional mediante la acción de tutela instaurada por Ana María Torres Orellano contra Electricaribe S.A. E.S.P., sentencia T-447 del 30 de mayo 2003, Magistrado Ponente Dr. Rodrigo Escobar Gil, preciso lo siguiente: 

SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO-Aplicación en régimen de servicios públicos.
…omissis… dentro del régimen de los servicios públicos, la ocurrencia del silencio administrativo positivo trae como consecuencia el que la propia entidad, dentro de las setenta y dos horas siguientes al término en el cual debió resolver la petición (15 días hábiles), tendrá que dictar el acto administrativo que reconozca al suscriptor o usuario los efectos que produjo dicha figura.

En el asunto de marras, XXXXXXXXXX debió reconocer a mi favor el SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO pasadas las setenta y dos horas siguientes al vencimiento del término de los quince días hábiles para responder el derecho de petición, el cual opera de pleno derecho y no debe seguir el procedimiento pautado en el artículo 85 de la Ley 1437 de 2011 (C.P.A.C.A). Si la empresa no lo reconoce este derecho, el peticionario podrá solicitar a la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS la aplicación de las sanciones correspondientes. Igualmente, la Superintendencia puede adoptar las medidas para hacer efectivo el silencio.

CUARTO: Por lo precedentemente destacado y, visto que XXXXXXXXXXXX  motu proprio no reconoce a mi favor el silencio administrativo positivo tal como lo establece el artículo 123 del decreto ut supra señalado, es decir, dentro de las setenta y dos horas siguientes al vencimiento del término de los quince días para dar respuesta oportuna a mi derecho fundamental, acudo a su superior jerárquico, o sea, a la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DOMICILIARIOS e impetro que se declare el SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO y que sea sancionada (NOMBRE DE EMPRESA), dicha solicitud quedó radicada bajo el No. 000000000000 de fecha 00 de mayo de 2018 y actualmente se encuentra en gestión, tal como consta de Certificación de fecha 00 de junio de 2018 la cual anexo al presente escrito.  

QUINTO: Ahora bien Sr. Juez,  (NOMBRE DE EMPRESA) ha hecho caso omiso al artículo 155 de la Ley 142 de 1994 y en evidente desconocimiento ex profeso del proceso que se le sigue por SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DOMICILIARIOS y del cual está plenamente notificado y puesto a derecho, ha realizado acciones tendientes a suspenderme el servicio eléctrico, en efecto, en fecha 00 de mayo del año en curso la empresa accionada envía un recibo de pago con orden de suspensión del servicio eléctrico, el 0 de junio de 2018 acuden a mi domicilio dos trabajadores de (NOMBRE DE EMPRESA)  con la finalidad de suspender el servicio eléctrico por presentar una presunta deuda, igualmente, ese mismo día me llaman telefónicamente a coaccionarme para pagar el monto en litigio. 
Razón ésta que me obligó a interponer ante (NOMBRE DE EMPRESA) una solicitud de protección de cuenta hasta tanto no sea resuelto el SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO, la prenombrada solicitud quedó radicada bajo el No. 000000 de fecha 00 de junio de 2018. Recibiendo como respuesta de la trabajadora que recibe directrices de la empresa y la orden es suspender el servicio si no pagaba (el monto en litigio). 

SEXTO: Vista la respuesta manifestada por la trabajadora en nombre de (NOMBRE DE EMPRESA) y ante esta situación incómoda y constante acoso por parte de (NOMBRE DE EMPRESA) impetro ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DOMICILIARIOS una denuncia por VIOLACIÓN DEL ARTÍCULO 155 DE LA LEY 142 DE 1994 y ABUSO DE POSICIÓN DOMINANTE, el cual quedo radicado en fecha 00 de junio de 2018 con el No. 000000000000000.

SÉPTIMO: La empresa (NOMBRE DE EMPRESA) en su cegada tozudez de suspenderme el servicio eléctrico y haciendo caso omiso a la Ley, envía nuevamente a sus trabajadores a suspender el servicio en fecha 00 de junio de 2018 y en fecha 00 del mismo mes y año, lo cual se traduce en una burla a las Leyes que rigen la materia, a la violación flagrante del debido proceso y al abuso de posición dominante. Es importante resaltar, que (NOMBRE DE EMPRESA) ostenta per se una posición dominante, tal como lo establece el numeral 13 del artículo 14 de la Ley 142 de 1994 que reza:  

Posición dominante. Es la que tiene una empresa de servicios públicos respecto a sus usuarios; y la que tiene una empresa, respecto al mercado de sus servicios y de los sustitutos próximos de éste, cuando sirve al 25% o más de los usuarios que conforman el mercado. 

Como es fácil observar, la empresa (NOMBRE DE EMPRESA) se ha valido de su posición para abusar de la misma y acosarme con visitas y llamadas constantes para que cancele unos conceptos que están por definirse ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DOMICILIARIOS.  

OCTAVO: Ante la posición obstinada y persistente por parte de (NOMBRE DE EMPRESA) en suspender el servicio eléctrico en evidente violación al debido proceso y abusando palmariamente de su posición dominante, aunado, al caso omiso del artículo 155 de la Ley 142 de 1994 y de los procesos que cursan ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DOMICILIARIOS es por lo que acudo ante el órgano jurisdiccional para que sean amparados mis derecho fundamentales ante la amenaza constante de la empresa accionada. 

PETICIONES
Con fundamento en los hechos ampliamente narrados y las consideraciones de derecho expuestas, y por ser nugatorias todas las gestiones tendientes a lograr que se proteja la cuenta No. 2797374-1 y cese el abuso de posición dominante, asimismo, ante la violación flagrante del debido proceso y el desconocimiento ex profeso de las leyes y jurisprudencia pacífica y reiterada que existe en referencia al asunto de marras, es por lo que acudo ante esta honorable instancia jurisdiccional a solicitar respetuosamente al Sr. Juez lo siguiente: 

1. TUTELAR los derechos fundamentales constitucionales de petición, debido proceso y servicio de energía invocado por la suscrita, plenamente identificada, vulnerados por (NOMBRE DE EMPRESA) en las circunstancias de modo, tiempo y lugar que se dejaron descritas en esta acción. 

2. ORDENAR de forma urgente e inmediata a la accionada, o sea, a (NOMBRE DE EMPRESA) que cese su constreñimiento y hostigamiento en evidente abuso de su posición dominante frente a los usuarios y palmaria burla a las Leyes y, en consecuencia, PROTEJA LA CUENTA No. 0000000-0 hasta tanto no sea decidido el proceso por SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO de fecha 00 de mayo de 2018 bajo el radicado No. 000000000000000000.
3. NOTIFICAR a la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DOMICILIARIOS y solicitar que informe a esta instancia jurisdiccional acerca de los procesos radicados bajo el Nro. 000000000000000, consecuencialmente manifiesten: 
· El tipo de asunto a que se refiere cada proceso. 
· La fecha en la cual fue interpuesto cada proceso.
· El demandado en los procesos.
· El estado en el que se encuentran actualmente los mismos. 
· Si (NOMBRE DE EMPRESA) está debidamente notificada y a derecho en los procesos señalados. 

4. NOTIFICAR Y COMPULSAR COPIAS a la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DOMICILIARIOS (SUPERSERVICIOS) del fallo proferido por este honorable Juzgado con la finalidad de que sea agregado y acumulado al proceso Nro. 0000000000000 que cursa en la referida entidad técnica y sea SANCIONADA la accionada (NOMBRE DE EMPRESA), órgano vigilado por la SUPERSERVICIOS. 

PRUEBAS
1. Sírvase escuchar en declaración al Sr. (NOMBRE DE REPRE. LEGAL DE LA EMPRESA) en su condición de representante legal de la accionada, o sea, a (NOMBRE DE EMPRESA), si conoce la preceptiva dispuesta en la Ley 142 de 1994, específicamente, la contenida en el artículo 155 y los procesos que se ventilan ante su superior jerárquico, es decir, ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DOMICILIARIOS?. En caso de ser positiva la respuesta, explique a esta instancia jurisdiccional, las razones de orden legal ajustadas a los derechos fundamentales y los fallos de la Corte Constitucional que sustentan la decisión de suspender el servicio de energía eléctrica en mi domicilio.

2. Copia del Derecho de Petición de fecha 00 de mayo de 2018 ante (NOMBRE DE EMPRESA) bajo el radicado No. 000000000. 

3. Copia de Certificación emanada de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DOMICILIARIOS de fecha 00 de junio de 2018 con radicado No. 0000000000000, consistente en solicitud de declaratoria de silencio administrativo positivo.

4. Copia de ImprPant de la página web de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DOMICILIARIOS del radicado No. No. 00000000000 en el cual se denota con meridiana claridad en número y fecha del radicado, el tipo de documento. 

5. Copia de radicado No. 000000000 de fecha 00 de junio de 2018 consistente en solicitud de protección de la cuenta hasta tanto no sea resuelto el silencio administrativo positivo. 
6. Copia de denuncia por violación del artículo 155 de la Ley 142 de 1994 radicado ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DOMICILIARIOS bajo el radicado No. 00000000000000 de fecha 00 de junio de 2018. 

7. Copia de ImprPant de la página web de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DOMICILIARIOS del radicado No. 00000000000000000 en el cual se denota con meridiana claridad en número y fecha del radicado, el tipo de documento. 

8. Recibo No. 000000000 de suspensión de servicio eléctrico emanado de (NOMBRE DE EMPRESA) de fecha 00 de junio de 2018. 

9. Recibo No. 00000000 de suspensión de servicio eléctrico emanado de (NOMBRE DE EMPRESA). de fecha 00 de junio de 2018. 

COMPETENCIA
Es Ud. Señor Juez, competente para el conocimiento de la presente ACCION DE TUTELA, por lo establecido en el artículo 37 Decreto 2591 de 1991.

DECLARACIÓN JURADA
Bajo la gravedad del juramento manifiesto que sobre los mismos hechos invocados en esta acción de ACCION DE TUTELA no he interpuesto otra acción de tutela. 

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Se sustenta la tutela en el artículo 86 de la Constitución Política, en el Decreto 2591 de 1991 en su artículo 5, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos en su artículo 2 numeral 3a, en la Convención Americana de Derechos Humanos en su artículo 25, Ley 74 de 1968 y la Ley 16 de 1972 y demás Leyes, Normas, Jurisprudencia y doctrina concordante, conexa y complementaria con la acción de tutela. 

NOTIFICACIONES
La suscrita (SU NOMBRE COMPLETO) en la Calle 00 este 00, Manzana 00, Interior 0, Casa No. 00,  XXXXX-Cundinamarca o por el correo electrónico: sucorreo@hotmail.com.  
	
La accionada (NOMBRE DE EMPRESA) en la Calle 000 No. 00-00. Bogotá D.C. o por el correo electrónico: correodelademandada@hotmail.com

La SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DOMICILIARIOS en la Carrera 18 No. 84-35 Bogotá D.C. o al correo electrónico: sspd@superservicios.gov.co. 

Con todo respeto le ruego al Señor Juez darle el trámite a dicha petición.
Del Sr. Juez
Atentamente,



SU NOMBRE COMPLETO
C.C. No. XX.XXX.XXX (SU NÚMERO DE CEDULA)
TEL. 000-00000 (SU NÚMERO DE CELULAR)
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